Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés
1. Bevezetés
Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni web aruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételeinket, és kizarélag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,
és koételez6 érvénylinek tekinti magdara nézve. A szerz6dés nem kerdl iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban keril megkotésre, késGbbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi
kdédexre nem utal.
A webaruhaz mikodésével, rendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!
Uzemeltetdi és altaldnos adatok
Cégnév: Legenda Hungary Kft.
Székhely: 1183 Budapest, Alpar u. 8.
Addszam: 12600418-2-43
Bankszamla szam: 10700024-66530350-51100005
Cégjegyzékszam: 01-09-709124
Telefonszam: 06 70 284 7584
Email cim: info@legendasport.hu
Kibocsatd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsag
Szallitasi partner, partnerek megnevezése: MPL Magyar Posta Logisztika
Személyes atvételi lehetGség: igen
Megrendelések feldolgozasa: Hétkoznap 9 és 17.30 dra kozott
Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: 2-4 nap
A szerz6dés nyelve: magyar
Webaruhaz domain: webshop.legea.hu, legendashop.hu,
Megvasarolhat6 termékek kore
Forgalmazott termékek kére: sportruhazati termékek. A termékek megrendelhetéek web
aruhazunkon keresztil, vagy megvasarolhatéak boltunkban.
A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzék a térvényben elGirt afat,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolasi kéltség nem keril
felszamitasra!

2. Regisztracio
II. Regisztracid

A webshop.legea.hu és a legendashop.hu web aruhazban t6rténd vasarlas regisztralt tagok szamara lehetséges. A regisztracidé soran
csak a legsziikségesebb adatokat kell megadni.

3. Kosar
III. Kosar
A kivalasztott termékeket a vasarlashoz a kosarba kell tenni. Ez nem jelent vasarlasi
kotelezettséget, vagy rendelésének automatikus rogzitését, tovabbitasat. A kosarba
helyezett termékek torélheték, vagy késébbi idépontban kezelhet6k. A kosar tartalma
barmikor megtekinthetd, nyomon kovethetd. A kosarban szerepl6é termékek darabszama
modosithatd a kivant mennyiség helyes megadasaval. A Torlés
gombra kattintva a termék teljesen t6rlédik virtudlis kosarabdl. A ,Kosar lritése” gombra
kattintva a kosar teljes tartalma torlédik.

4. Arak, kedvezmények
IV. Arak, kedvezmények
A web aruhazban a termékek mellett feltlintetett ar magyar forintban értend6 és tartalmazza a
térvényben rogzitett AFA-t, ehhez szdmitandé még a szallitasi ill. ha van az utanvét koltség, melyet a termék dra nem
tartalmaz. Az ar a megrendeléskor érvényes ar.
Fogyasztdi ar: Afat tartalmazé alapar.
Csapat ar: Ervényes barmely termék minimum 10 db-os vasarldsa esetén mérettdl fiiggetlenl.
Nagyobb mennyiség vasarlasa esetén kérje egyedi arajanlatunkat az elérhetéségeinken.
Akcids ar: A mindenkori akciét tartalmazé aktualis ar.

5. A honlapon torténo rendelés/vasarlas
V. Rendelés/Vasarlas
A kosaraban lévd termékek megvasarlasahoz a ,Megrendelés” gombra kell kattintani, ahol



ellendrizheti az alabbiakat:

1. Személyes adatok

2. Szdllitési és szamlazasi cim

3. Fizetési, szallitasi, termék atvételi mdd

4. Megrendelés adatainak egyeztetése és véglegesitése megjegyzés megadasi

lehetéséggel

Amennyiben rendelését véglegesitette (,Megrendel”), és a megadott adatokban

hibat fedez fel, akkor a lehet6 legrovidebb idén belil kezdeményezze a rendelés torlését. A
hibas rendelés torlését a regisztracidkor megadott email cimrdl kuldott levéllel, vagy
telefonhivassal jelezheti. Ezt kdvetden a helyes adatokat tartalmazé rendelés Gjra feladhato.
Az oldalon feltiintettet termék arak bruttd arak, és nem tartalmazzak a szallitds koltségét.
Csomagolasi koltséget a webshop.legea.hu nem szamol fel.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9:00 - 17.30 6raig térténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjel6lt idéponton kivil is van lehet6ség rendelés feladasara.
Amennyiben a vasarld rendelése a munkaidén tul érkezik, akkor az a kovetkezé munkanapon
kerl feldolgozasra.

Fenntartjuk a jogot a mar rogzitett megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészében. Erre viszont kizardlag a vasarldval torténd egyeztetést kovetéen kerllhet sor. A
termék vételaranak elGre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerll az 6sszeg
kuldéjének részére.

Céglink nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, a beszallito, vagy rajtunk
kivil allé okok miatt torténé el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

A termékek képei illusztraciok, melyek eltérhetnek a valdsagtol.

A szolgaltato koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevé felé
elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolads az igénybe
vevl megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggb elvarhato
hatarid6n belil, de legkés6bb 48 éran bellil az igénybe vevéhoz nem érkezik meg, akkor az
igénybe vevé mentesiil az ajanlati kotottség, vagy szerz6déses kotelezettség alol.
Amennyiben a megrendelés elklldését kvetéen nem kap a megadott e-mail cimre
visszaigazolast, javasoljuk, ellen6rizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelez6
rendszerében. Ha itt se taldlja a visszaigazolé e-maillinket, akkor kérjuk, vegye fel a
kapcsolatot velliink a megadott elérhet6ségeken.

A megrendelés elkildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben
rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak
dijat a futarnak vagy elSre &t tudja utalni szamlankra! At nem vett, visszakiildott csomagok
esetén, az Ujra kildését kizardlag a csomag ellenértékének el6re torténé atutalasa -
kiegyenlitése esetén all mddunkban ismételten elinditani!

6. Fizetés
VI. Fizetés

A vasarlas 6sszegének kiegyenlitése utanvéttel, bankkartyaval vagy el6zetes banki atutalassal lehetséges. Barmilyen termék egyedi
feliratozasa, logozasa esetén a sziikséges ellenértéket el6re kell fizetni.

Utdnvétes fizetés esetén a csomag dija az atvételkor fizetendd. Szallitasi modtdl fliggéen
fizethet kozvetlenll a futarnak készpénzben vagy boltunkban készpénzzel.

Atutalasi informacidk

Kedvezményezett neve: Legenda Hungary Kft

Bankszamla szam: 10700024-66530350-51100005

Megjegyzés rovat: Kérjuk, tiintesse fel a rendelés szamat!

7. Szallitas, kézbesités
VII. Szallitas, kézbesités
A rendelés allapotardl céglink e-mailben értesitét kld.
Amennyiben a vasarld nem veszi at a csomagot, a visszaszallitas dijat a vasarldra terheljuk.
Ujbdli kézbesitést kizardlag a csomag ellenértékének és a visszaszallitasi dij elére torténé
medfizetése esetén all mddunkban ismételten elinditani.
Futarszolgalat (hazhoz szallitas)
A futar a csomagok kézbesitését munkanapokon 8-17 6ra kdzott végzi. Ha ebben az
id6szakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra

lehet6sége) munkahelyi cimet vagy postapontot megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg. A terméke(ke)t ezt
kovetben csak a szdllitédsi dij Gjbdli kifizetése esetén veheti at. Atvételi pontnak megadhaté valamelyik kozeli posta vagy un.
postapont is, ahol a vevd az arut at tudja venni neki megfeleld idépontban. Ezt egyeztetni kell Ggyintézénkkel.

8. Kellékszavatossag és a termékszavatossag



VIII. Kellékszavatossag és a termékszavatossag

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a kellékszavatossagi jogaval?

On a Legenda Hungary Kft. hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint- az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
véllalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzGdéstdl is eldllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kozéini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzbdés teljesitését6l szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Legenda Hungary Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatérozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindstl a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termékgyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazédjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

? a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy

? a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban

nem volt felismerhetd vagy

? a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

9. Elallas
IX. Elallas
Az elallas feltételeit a tavollévok kozott kotott szerzédésrdl szolo, 45/2014. (I1. 26.) szamu
kormanyrendelet szabalyozza. A térvény szerint az elallasi jog a termék kézhezvételének



napjatol él! A vasarld, az aru atvételét kdvets 14 napon beliil, eldllhat a vasarlastdl kiszallitas
és személyes atvétel esetén is. Az elallasi jog indoklas nélkil gyakorolhatd!

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus Uton kildott levél
utjan) az alabbi elérhetdségre:

Cégnév: Legenda Hungary Kft.

Cim: 1103 Budapest, Sibrik Miklds ut 30/C.

E-mail: info@legendasport.hu

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban
gyakorolta.

Ha On eldll a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik. A visszafizetés a vasarld
beleegyezése esetén banki atutalassal torténik. Amennyiben erre nem kapunk
felhatalmazast, akkor a visszafizetés az On &ltal igénybe vett fizetési méddal azonos médon
torténik. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket.
On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hatarid6é
betartottnak mindésil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket. A termék
visszakiildésének kdzvetlen kéltsége Ont terheli. On kizarélag akkor vonhaté felel6sségre a
termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kdvetkezett be.

10. Panaszkezelés

X. Panaszkezelés

Amennyiben a rendelése kapcsan valamilyen gondot észlel, akkor haladéktalanul vegye fel
Ugyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot. A csomag atvételekor tapasztalt probléma esetén hivja
ligyfélszolgalatunkat. Mar atvett csomagok esetében kérjiik, hogy e-mailben jelezze cégiink
felé az alabbiakat:

? Rendelési szém

? Panasz tipusa és leirasa

Leggyakrabban el6forduld esetek kezelése:

1. Hidnyzik valamely termék a csomagbdl - frja le, hogy mi nem volt a csomagban.
Kivizsgaljuk az esetet, és a lehetd leghamarabb téritésmentesen kiklldjik a hianyzé
terméket.

2. A rendelt termék helyett mas érkezett - A bejelentést kévetben kivizsgaljuk az esetet,
és telefonon felvessziik Onnel a kapcsolatot a tovabbi teend8kkel kapcsolatosan. A

cserét futar partneriink végzi. Onnek a térténtek bejelentésén kiviil jellemz8en

semmilyen teenddje nincsen!

3. Sériilten érkezett a termék - Készitsen fotot a termékrdél. Amennyiben a sériilés miatt

a termék nem hasznalhatd, akkor kicseréljik a terméket, és téritésmentesen Ujra
kiszallitjuk.

4. El6re fizetett, de a csomagért atvételkor pénzt kérnek - Ha van ra lehetGsége, és
tgyfélszolgalati idon belll veszi &t a csomagot, akkor hivja tgyfélszolgalatunkat.

Ro6vid idén belil elintézziik, hogy ott helyben atvehesse a csomagot. Amennyiben

atvette a csomagot, akkor irja meg lgyfélszolgalatunknak a bankszamla szamat és a
szamla tulajdonosanak a nevét. Par napon belll visszautaljuk a pénzt. Emellett az
Osszeget le is vasarolhatja web aruhazunkban.

11. Felelosség korlatozasa
XI. FelelGsség korlatozasa
Céglink semmilyen moédon nem felelés az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbdl is kdvetkeztek be:
? Barmilyen m(ikédési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a
webshop.legea.hu és a legendashop.hu akadalytalan miikodését és a vasarlast
? Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszk6zben a kommunikacids vonalakon
? Barmely levél - figgetlentl attol, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett -,
de f6leg barmilyen adat elvesztése
? Barmely szoftver nem megfelel6 miikodése
? Barmilyen programhiba, abnormalis esemény, vagy technikai hiba kdvetkezményei
A webshop.legea.hu-t mikodtetd cég nem vonhat6 feleldsségre semmilyen vis maior
esetében, vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.



Barmely mddositas abban az idépontban Iép életbe, amikor online megtalalhaté a
webshop.legea.hu-n. Barmely résztvevinek, aki nem ért egyet a szabalyok modositasaval,
meg kell szakitania a vasarlast.

Céglink szabadon beperelhet barmely személyt, aki csalast kévet el, vagy annak
elkovetésével probalkozik. Azonban cégiink nem vonhaté felel6sségre semmilyen, harmadik
személy altal valamely résztvev6 rovasara tortént csalas esetében.

Abban az esetben, ha a résztvev6 barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, cégiink

fellebbezni a dontés ellen.

12. Egyéb rendelkezések, informaciok
XII. Egyéb rendelkezések, informacidk
A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
térvénykonyv, 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az irdnyadok.
A webaruhaz oldalainak béngészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
Legenda Hungary Kft. Altaldnos Szerz8dési Feltételeit.



